


 
 

 
 
 
 
 

การวิเคราะหผ์ลในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

อ าเภอบา้นคา จังหวัดราชบุร ี

 



ค าน า 
 

                    ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด า เนินงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2564 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรฐานการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกใน
การสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยได้ด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

                    ดังนั้น งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง จึงได้น าผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาวิเคราะห์การด าเนินการในด้านต่างๆ ตามตัวชี้วัด 
10 ตัวชี้วัด เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ          
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และปีถัดไปขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
ทุกหน่วยงานในองค์กรร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และยกระดับค่าดัชนีการ
รับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นไป 

 

งานนิติการ 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

6 กันยายน 2564 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 84.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.26 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.27 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.02 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 85.02 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.02 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
                   การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.72 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.14 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.49 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
                   การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 88.72 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 92.14 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
                   การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คะแนน (เฉลี่ย) ระดับ 

94.01 A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-4- 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 
****************** 

 
                    1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง     
ในภาพรวมมีระดับคะแนน 94.01 อยู่ในระดับ A 
 
                    2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน 100 ส่วนตัวชี้วัดที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับคะแนน 85.02  
 
                    3. ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจที่ให้ไว้ คือ การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT 
พบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของหน่วยงาน 
 

                   1. จากผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) โดยเฉลี่ยทั้ง 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 90.92 ซึ่งคะแนน
สูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 
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                     จากการวิเคราะห์ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) แม้คะแนนเฉลี่ยทั้ง 5 ตัวชี้วัด จะสูงกว่าเกณฑ์
เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ทางหน่วยงานยังคงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
                   1) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ : จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล และพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
                   2) ตัวชี้ วัด  การใช้งบประมาณ  : จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ        
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงการกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อม
รับรองการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
                    3) การใช้อ านาจของผู้บริหาร : จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือ
น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
               ****4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ : ในส่วนของตัวชี้วัดนี้ หน่วยงานได้คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 
หน่วยงานต้องด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้คะแนนอยู่ ในระดับที่ดีขึ้น เนื่องจากในปีงบประมาณ 2563         
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึงได้ด าเนินการจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในส่วนนี้
อาจยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบถึงวิธีการปฏิบัติอย่างทั่วถึง เห็นควร           
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องชี้แจงท าความเข้าใจคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในการประชุม
พนักงานประจ าเดือน เพ่ือสร้างความรู้ ความเช้าใจ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
                    5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต : มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการ
ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน 
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                    2. จากผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) โดยเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 89.12 ซึ่งคะแนน
สูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          จากการวิเคราะห์ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) แม้คะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวชี้วัด จะสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย 
(ร้อยละ 85) ทางหน่วยงานยังคงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

          1) คุณภาพการด าเนินงาน : ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงาน
ต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

          2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร : มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หนักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเขาถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

           3) การปรับปรุงระบบการท างาน : สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก และมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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                    3. จากผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) โดยเฉลี่ยทั้ง 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งคะแนนสูงกว่า
เกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      จากการวิเคราะห์ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : IIT) แม้คะแนนเฉลี่ยทั้ง 2 ตัวชี้วัด จะสูงกว่าเกณฑ์
เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ทางหน่วยงานยังคงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
                     1) มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่างๆ    
บนเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 
                     2) จัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลใน
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
                     3) การเปิดเผยข้อมูล ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
โดยประกอบไปด้วย ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวสารประชาสัมพันธ์และช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะนั้นต้องค านึงถึง
การเข้าถึงและการสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL ของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง 
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                    4) การป้องกันการทุจริต หน่วยงานจัดประชุมเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้ารับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โดยศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามาตรการภายใน และจัดให้มีการติดตามผลการน าแนวทางไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และสิ่งส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 

 ประเด็นที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

 
            ประเด็นแรก ที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ          
ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 85.02 คะแนน ควรให้ความส าคัญมากข้ึนในการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

 จัดท าคู่มือ/แนว/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก รวมทั้งก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ ในส่วนนี้เจ้าหน้าที่ได้
ด าเนิน การจัดท า คู่มือแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 
และได้มีการการประกาศใช้คู่มือดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 คู่มือแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 



-9- 
 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านบึง ให้บุคลากรและประชาชนได้ทราบ เจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการเผยแพร่บนเว็บไซต์หนักของ
หน่วยงาน 

 เมื่อมีการประชุมบุคลากรประจ าเดือน ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบชี้แจงรับความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง เพ่ือ
สร้างความตระหนัก ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม ในการใช้/ยืม ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

                  ประเด็นที่สอง ที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน       
ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 86.49 คะแนน ควรให้ความส าคัญมากข้ึนในการปรับปรุงการท างาน ดังนี้ 

 มีการด าเนินการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานด้านการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และรายงานให้ผู้บริหารทราบ และเผยแพร่
ผลการประเมินความพึงพอใจให้แก่เจ้าหน้าที่ และประชาชนทราบ 

 วิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
                  


